CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
1. MUC PIiCH

Coéng Ty dé cao va tén trong quyén riéng tw, bdo mat va an toan D Liéu Ca Nhan. Céng Ty ludn nd
lwc bdo vé D Liéu Ca Nhan, quyén riéng tw cia Cha Thé D Liéu C4 Nhan va tuan tha phap luat
Viét Nam vé bado vé D Liéu Ca Nhan. Do d8, bdo vé di¥ liéu va bado mat théng tin la mot phan khéng

thé thiéu trong chinh sach ctia Céng Ty chung t6i déi véi Chi Thé D Liéu Ca Nhan.

2. PHAM VI AP DUNG

Tt ca khach hang ca nhan dang ky tim hiéu hodc st dung S&n Phdm hoéc Dich Vu, ngudi ding cac
Né&n Tang Ky Thuat Sé ctia Cong Ty, cac ca nhan khac cé lién quan dén hodc cé méi lién hé véi quan
hé s dung, cung cap San Pham, Dich Vu, hodc quan hé phap ly khac lién quan dén San Pham, Dich
Vu va Nén Tang Ky Thuat Sé véi Cong Ty. Chinh sach bdo vé D Liéu Ca Nhan nay (“Chinh Sach
Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan”) ap dung dbi v&i toan bo D Liéu Ca Nhan cla cac déi twong néu tai cau

lién trwéc do Cong Ty xi ly.

3. DINH NGHIA VA TU VIET TAT
- “Dich Vu’ la dich vu do Céng Ty cung cép .

AN

- “Dir Liéu Ca Nhan” 1a thong tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir s, hinh anh, am thanh hoac
dang twong tw trén méi trwdng dién tir gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh
mot con nguwdi cu thé. D Liéu Ca Nhan bao gédm Dir Liéu Ca Nhan Co Ban va Dir Liéu Ca
Nhan Nhay Cam.

- “Dir Liéu Ca Nhan Co Ban” bao gébm: Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);
ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich; gi&i tinh; noi sinh, noi dang ky
khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; quéc tich; hinh
anh clia ca nhan; sb dién thoai, sd chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s ho chiéu,
sb gidy phép lai xe, sb bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhan, sé bao hiém xa hdi, sb thé bao
hiém y té; tinh trang hdn nhan; mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); tai khodn sb cla ca
nhan; D Liéu Ca Nhan phan anh hoat déng, lich sir hoat déng trén khéng gian mang; va cac
théng tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gitp xac dinh mét con ngwdi cu thé ma

khong thuéc treong hgp D Liéu Ca Nhan nhay cam.

- “Dir Liéu Ca Nhan Nhay Cam’ |a D& Liéu Ca Nhan gén lién v&i quyén riéng tw cGa ca nhan
ma khi bj xdm pham sé& gay anh hwéng truc tiép t&i quyén va loi ich hop phap cla ca nhan
gdm: Quan diém chinh tri, quan diém tén gido; tinh trang strc khde va doi tw duoc ghi trong
hé so bénh an, khong bao gébm théng tin vé nhém mau; théng tin lién quan dén nguén gbc
chding tdc va ngudn gbéc dan toc; théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwéng hodc co
dwgc clia ca nhan; thong tin vé thuéc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cla ca nhan; thong
tin vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ca nhan; dir liéu vé& tdi pham, hanh vi pham
t6i dwoc thu thap, lwu trlr bdi cac co quan thwc thi phap luat; thong tin khach hang cla té
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc cung (ng dich vu trung gian thanh
toan, cac td chirc dwoc phép khac, gdm: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla
phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién gii, thong tin vé tai san gi, thong tin vé
giao dich, théng tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai tb chirc tin dung, chi nhanh ngan
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hang, t& chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan; d liéu vé vi tri ciia ca nhan duwoc xac
dinh qua dich vu dinh vi; va di¥ liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh |a d&c thu va can

c6 bién phap bdo mat can thiét.

"Nén Tang Ky Thuat S6” nghia la nén tang k¥ thuat sé6 (bao gébm website thwong mai dién to

(néu c6)) do Cdng Ty van hanh va/hodc sé hiru.
"San Pham” nghia |a s&n phdm do Céng Ty san xuét, cung c&p hodc phan phéi .

“Xtr Ly Dir Liéu Ca Nhan” [a mot hodc nhiéu hoat ddng tac dong téi D Liéu Ca Nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét,

thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy D

"Cong Ty” la Céng Ty TNHH Dau Tw Long Blrc, bao gém ca cac chi nhanh, dia diém kinh

doanh, va van phong dai dién ctia Cong Ty.

“Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan” 1a ca nhan dwoc D Liéu Ca Nhan phan anh, bao gdm tat ca
cac khach hang ca nhan dang ky tim hiéu, hodc st dung San Phadm hodc Dich Vu, nguoi
dung cac Nén Tang Ky Thuat Sé clia Cong Ty, cac ca nhan khac co lién quan dén hodc cod
méi lién hé véi quan hé sir dung, cung cip San Ph&m, Dich Vu, hodc quan hé phap ly khac

lién quan dén San Pham, Dich Vu va cac Nén Tang Ky Thuat Sé véi Cong Ty.

QUY DBINH CHUNG

41.

4.2.

4.3.

Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay ap dung dbi v&i toan bd Dir Liéu Ca Nhan do Cong
Ty x& ly. Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan mét khi dwoc Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan chép
nhan (dwdi bat ky hinh thirc ndo theo quy dinh cta phap luat hién hanh) ciu thanh mét théa
thuan gitbka Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan véi Cong Ty vé D Liéu Ca Nhan trong qua trinh thiét
lap, duy tri va phat trién cac quan hé va giao dich git)a Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan va Céng
Ty.

Bang viéc cung cap cho Céng Ty D Liéu Ca Nhan cia moét bén thir ba (bao gdm nhung
khoéng gi¢i han bdi: thong tin clia ngwdi phu thude, nguwdi cé lién quan theo quy dinh phap
luat, vo/chdng, con cai va/hodc cha me va/hodc ngwdi giam hod, ban beé, bén thu hwéng,
nguwdi dwoc Gy quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong cac trwdng hop khin cip hodc ca nhan
khac co lién quan ctia Chi Thé D Liéu Ca Nhan), bén/ngudi cung cp D Liéu Ca Nhan cua
bén th(r ba cam doan, bao ddm va chiju trach nhiém r&ng Cha Thé D Liéu Ca Nhan cta D
Liéu Ca Nhan dwoc cung cip dé da dwa ra sy déng y va cho phép hop phap va can thiét dé
bén/ngudi cung cdp DI Liéu Ca Nhan d6 cung cap va chia sé D Liéu C4 Nhan cho Céng Ty
va dé Cong Ty xt ly cac D Liéu Ca Nhan ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan dé cho cac muc
dich dwoc néu tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan va theo Chinh Sach Bao Vé D Liéu
Ca Nhan.

Phu thudc vao vai trd ctia Cong Ty trong tirng tinh huéng, cu thé la (i) Bén Kiém Soat Dir Liéu
Ca Nhan, (i) Bén X Ly D& Liéu Ca Nhan, ho&c (iii) Bén Kiém Soat va X Ly D Liéu Ca
Nhan, Cong Ty sé& thuc hién cac quyén han, trach nhiém ciing nhw cac nguyén tac x& ly Div

Liéu Ca Nhan twong trng theo quy dinh clia phap luat hién hanh.
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5.1

4.4.Cha Thé D Liéu C4 Nhan hiéu va ddng y rang, viéc cung cdp D Liéu Ca Nhan cGa minh
cho Céng Ty (bao gdm va khéng gi¢i han béi cac théng tin Céng Ty da cé truéc, trong va sau
khi Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan chép thuan Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay) chinh
la sw chap nhan hoan toan cta Cha Thé D Liéu Ca Nhan cho phép Céng Ty st dung D
Liéu Ca Nhan ctia Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan trong sudt qua trinh nhan va xt ly D Liéu Ca
Nhan d6, bat dau tir khi Céng Ty nhan D Liéu Ca Nhan dé dén khi cé yéu cdu chdm duet viéc
xG ly di¥ liéu t Cha Thé D Liéu Ca Nhan. Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan c6 thé yéu cau rat lai
sy dong y ddi véi viec x&r ly Dir Liéu Ca Nhan ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan doé néu Cha
Thé D Liéu Ca Nhan khong chap thuan Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay, va trong
trwdng hop d6 Cha Thé D Liéu Ca Nhan dwoc xem la chép thuan cac hau qua do rut lai sy
ddng y nhw dwoc quy dinh tai doan (d) ciia Muc 7 cGa Chinh Sach Béo Vé D Liéu Ca Nhan

nay.

4.5.Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan sé duwoc wu tién ap dung trong trwong hop cé béat ky
xung d6t hodc mau thudn nao vé&i cac théa thuan, diéu khoan va diéu kién diéu chinh mi
quan hé cta Cha Thé D Liéu Ca Nhan véi Cong Ty, cho du duoc ky két trwéc, vao ngay
ho&c sau ngay Chi Thé D Liéu Ca Nhan chap thuan Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

nay.

4.6.Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay diéu chinh cach thirc Cong Ty xt ly va béo vé D
Liéu Ca Nhan trong qua trinh Chi Thé D Liéu Ca Nhan st dung hodc twong tac véi cac San

Pham, Dich Vu va/hodc Nén Tang Ky Thuat sé ctia Cong Ty.

4.7.Cong Ty khuyén khich Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan doc ky cac ndi dung nay va thwerng xuyén
kiém tra lai dé cap nhat bat ky thay ddi nao ma Céng Ty co thé thwe hién theo cac quy dinh
dwoc néu tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan nay. Cong Ty sé théng bao va xin déng y
clia Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan dbi véi bat ky thay déi nao ctia Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu
Céa Nhan nay.

4.8.Khi st dung bét ky Dich Vu va/hodc San Pham nao do Cong Ty cung cép hodc truy cap bt ky
trang tin dién t&, ’ng dung hodc thiét bi nao dwoc két ndi dén Cong Ty, Cha Thé D Liéu Ca
Nhan dwoc coi 1a da chdp nhan toan bd Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay. Cha Thé
Dir Liéu Ca Nhan dong y va cam két 4p dung, phéi hop va tuan tht Chinh Sach Bao Vé D
Liéu Ca Nhan ctia Coéng Ty.

THU THAP DU LIEU CA NHAN

Coéng Ty co thé thu thap trwc tiép hodc gian tiép D Liéu Ca Nhan khi Cha Thé D Liéu Ca Nhan
yéu cau hodc trong qua trinh Céng Ty cung cap bat ky San Phdm hoac Dich Vu ndo cho Chi Thé
D@ Liéu Ca Nhan, tr Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan, bén th& ba (bao gdm nhung khéng gi¢i han bai
dai ly, nha cung cép, nha thau, déi tac va bat ky bén nao khac cung cép dich vu cho Cong Ty, la
nhirng bén thu thap D Liéu C4 Nhan ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan va/hodc thuc hién cac chire
nang thay méat Cong Ty, hodc cé quan hé cong tac véi Cong Ty, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han
b&i cac bén cung cép dich vu thanh toan, ngudn di liéu ctia chinh phu, bén cung cép dich vu tai
chinh, co quan cung cAp thong tin tin dung, di tac giao hang, tiép thi va déi tac cung cap cac dich
vu khéac), cong ty lién két ctia Cong Ty; hodc di¥ liéu d6 cé thé dwoc thu thap tw dong khi Cha Thé
D Liéu Ca Nhan st dung Nén Tang K¢ Thuat S8, S&n Pham ho&c Dich Vu.
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5.2 Trong qué trinh Chi Thé Di¥ Liéu Ca Nhan st dung Nén Tang Ky Thuat Sé va Cong Ty cung cép
Dich Vu hodc San Pham, Céng Ty c6 thé nhan Dir Liéu Ca Nhan tlr Chi Thé D Liéu Ca Nhan
trong cac trwdng hop sau:

(a) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan duyét va st dung Nén Tang Ky Thuat Sé;

(b) khi Cht Thé D Liéu Ca Nhan tao tai khoan véi Cong Ty;

(c) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan dang ky, dang ky theo déi hodc str dung bat ky Dich Vu, Nén
Tang K§ Thuat Sb nao va’hodc trén nén tang cla cac cong ty lién két ctia Cong Ty;

(d) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan gtvi bat ky biéu mau nao, bao gdm don dang ky hodc cac biéu
mau khac lién quan dén bat ky S&n Pham va Dich Vu ndo, du bang hinh thire tryc tuyén hodc
bang hinh thirc khac;

(e) khi Chi Thé D Liéu Ca Nhan giao két bat ky thda thuan nao hodc cung cép tai liéu hoac
thong tin dé thwe hién giao dich lién quan dén bat ky San Phadm hoac Dich Vu nao;

(f) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan kich hoat hodc s dung bat ky chirc néng nao lién quan dén
thanh toan c6 sén trén Nén Tang Ky Thuat Sé ho&c do cac nha cung cép dich vu bén thi ba
clia Coéng Ty cung cép;

(g) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan s dung bét ky tinh nang, chirc ndng, (rng dung nhd hoac trd
choi nao co sén trén Nén Tang K§ Thuat Sé hoac Dich Vu;

(h) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan ghi lai bat ky néi dung nao do ngudi dung tao ra dwoc tai lén
Né&n Tang Ky Thuat Sé;

(i) khi Cht Thé D@ Liéu Ca Nhan sl dung chirc nang trd chuyén trén Nén Tang Ky Thuat Sé;

(i) khi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan dang ky theo dai cac 4n phdm hodac tai liéu tiép thi clia Cong
Ty;

(k) khi Cht Thé D Liéu Ca Nhan tham gia mét cudc thi, chwong trinh khuyén mai hoac khao sat;

(I) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan tham gia vao bat ky hoat dong hodc chién dich nao trén Nén
Tang Ky Thuat Sé;

(m) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan dang nhap vao tai khoan ctia ho trén Nén Tang Ky Thuat Sb
hoac twong tac véi Cong Ty thdng qua dich vu hoac (rng dung bén ngoai, nhw Facebook hoac
Google;

(n) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan twong tac ngoai tuyén véi Cong Ty, bao gébm théng qua cac
cudc goi dién thoai (c6 thé dwoc ghi am), thw, fax, gap mat trwc tiép hodc khi Cha Thé Do
Liéu Ca Nhan twong tac véi cac dai ly thué ngoai thue hién dich vu cham séc khach hang cla
Coéng Ty;

(o) khi bat ky ngwoi ding nao khac ctia Nén Tang Ky Thuat Sé dang bat ky nhan xét nao vé noi
dung ma Cha Thé Di¥ Liéu Ca Nhan da tai 1én Nén Tang Ky Thuat Sé ho&c khi Cha Thé Dy
Liéu Ca Nhan dang bat ky nhan xét nao vé ndi dung ctia ngwdi dung khac dwoc tai [én Nén
Tang Ky Thuat Sé;

(p) khi Cha Thé D Liéu Ca Nhan dwa ra phan hdi hoac gli khiéu nai téi Cong Ty; va/hoadc

(q) khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan cung cap D Liéu Ca Nhan ctia ho cho Céng Ty vi bat ky ly do
nao khac.

5.3 Tuy thudc vao viéc Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan s dung Nén Tang Ky Thuat Sé va/hodc tuwong tac
v&i Sa&n Phdm/Dich Vu (nhw khi mua San Phdm/Dich Vu va/hodc dang nhap vao Nén Tang Ky
Thuat S8), Chi Thé D Liéu Ca Nhan cé thé dwoc yéu ciu cung cap cho Céng Ty nhitng théng
tin nhat dinh. Mac du Cha Thé D Liéu Ca Nhan cé thé chon khéng cung cap cho chung tdi mot

sb thong tin nhat dinh, Cha Thé D Liéu Ca Nhan c6 thé khong tan dung dwoc nhiéu Dich Vu/San
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Pham hodc Nén Tang Ky Thuat Sé dwoc cung cap cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan. D Liéu Ca
Nhan ma Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan cé thé chon cung cap cho Coéng Ty nhu sau:

(a) di liéu dinh danh va tiéu st ca nhan, c6 thé bao gdbm tén, ngay sinh, giéi tinh, tén ngwoi dung
va mat khau, dia chi email, sb dién thoai, s& thich cia Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan va béat ky
D@ Liéu Ca Nhan nao trong bt ky anh hodc video ho&c ban ghi am nao ma Cha Thé Dir Liéu
Ca Nhan tai len Nén Tang Ky Thuat Sé;

(b) di¥ liéu vé tai khodn va giao dich, cé thé bao gdm chi tiét thé tin dung hoac chi tiét thé ghi no,
chi tiét tai khoan ngan hang, bang sao ké ngan hang, dia chi nhan hang/héa don ciia Cha Thé
D Liéu Ca Nhan, cac khoan thanh toan va don dat hang cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan va
tr Cht Thé D Liéu Ca Nhan va cac chi tiét khac ctia San Pham va Dich Vu ma Chd Thé D
Liéu Ca Nhan cung cip hodc mua théng qua Céng Ty;

(c) di¥ lieu str dung, nhw thong tin vé& cach thirc va thoi diém Cha Thé Div Liéu Ca Nhan st dung
Né&n Tang K¢y Thuat S6, San Phdm va Dich Vu hodc xem bét ky ndi dung nao trén Nén Tang
Ky Thuat Sé, cing nhw cac trang tin dién t& ma Cha Thé D Liéu Ca Nhan da truy cap trudc
khi Cht Thé D@ Liéu Ca Nhan truy cap Nén Tang Ky Thuat Sé va sé liéu thdng ké twong tw
khac;

(d) di¥ liéu vé tiép thi va truyén thong, cé thé bao gdm sé thich, phan hdi khdo sat, sy wa thich
trong viéc nhan tai liéu tiép thj tw Cong Ty cla Chu Thé D Liéu Ca Nhan va sy wu tién trong
lién lac, sy wa thich ddi véi cac san phadm hodc dich vu cu thé cla Cha Thé D@ Liéu Ca
Nhan, ciing nhw phan héi, khiéu nai, lich s trd chuyén, email ho&c lich st cudc goi trén/lién
quan dén Nén Tang Ky Thuat S6, San Pham hoac Dich Vu ctia Chi Thé D Liéu Ca Nhan; va

(e) di¥ liéu vé vi tri (néu dwoc xac dinh théng qua dich vu dinh vi), nhw khi Cht Thé D@ Liéu Ca

Nhan kiém tra cac giao dich gan vi tri clia ho ho&c trang thai giao/nhan don hang.

5.4 Cong Ty ty dong thu thap va xt& ly moét sb loai thong tin nhat dinh khi Cha Thé D& Liéu Ca Nhan
st dung thiét bi cia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan dé truy cap Nén Tang Ky Thuat Sé va twong tac
v&i San Pham hoac Dich Vu dé thwc hién cac muc dich dwoc néu tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu
Ca Nhan. Vi du vé théng tin nay bao gdm Iwot xem va tim kiém, lich s&r mua hang, théng tin thiét
bi hodc théng tin dinh danh khac, cookie (néu c6) va théng tin chirc nang khac vé hiéu qua hoat

dong clia nén tang (vi du: chan doan va nhat ky s cb).

5.5 Cong Ty hodc nha cung cép dich vu duwoc Gy quyén cla Cong Ty cé thé st dung cookie, tap tin
chi bao, va cac cong nghé twong tw khac lién quan dén viéc st dung hodc truy cap Nén Tang Ky
Thuat S6 ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan.

Cookie 1a céc tép van ban nhé (thwdng bao gbm céc chir cai va sb) dwoc dat trong bd nhé trinh
duyét hodc thiét bj cia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan khi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan truy cap trang
tin dién t& hodc xem tin nhan. Chung cho phép Céng Ty nhan dang mét thiét bi hodc trinh duyét
cu thé. Tap tin chi bao la cac hinh anh d hoa nhé c6 thé duwoc dwa vao Nén Tang Ky Thuat Sé.
Chung cho phép Céng Ty dém sé ngudi dung da xem cac trang nay dé Cong Ty c6 thé hiéu rd
hon s& thich va méi quan tam clia ngui dung.

Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan c6 thé quan ly va xéa cookies théng qua cai dat trinh duyét hodc thiét

bi cia Chii Thé D Liéu Ca Nhan. Tuy nhién, can c6 mét sb cookies nhat dinh dé kich hoat chirc
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5.6

5.7

5.8

6.

6.1.

nang cbt 16i (nhw thém mat hang vao gié hang cla ban), vi vay xin lwu y réng viéc thay dbi va xéa

cookie ¢ thé anh hwéng dén chirc nang co sn trén Nén Tang Ky Thuat S6.

Khi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan truy cap Nén Tang Ky Thuat Sé théng qua may tinh, thiét bj di
dong hoac bt ky thiét bi nao khac cé két ndi Internet ctia Chl Thé Dir Liéu Ca Nhan, Chi Thé Dy
Liéu Ca Nhan xac nhan va déng y rang may chl cia Coéng Ty sé tw dong ghi lai di¥ liéu do trinh
duyét ctia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan gi bat ctr khi ndo Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan truy cap bat
ky Nén Tang Ky Thuat Sé Nao, nhw di¥ liéu k¥ thuat va dir liéu st dung dwoc néu tai cac Muc
5.3(c), 5.4 va 5.5 trén day.

D@ liéu nay dugc thu thap dé phan tich va danh gia nhdm gidp Céng Ty cai thién Nén Tang Ky
Thuat Sé va Dich Vu va San Pham, ciing nhw gitp Céng Ty ca nhan héa ndi dung dé phu hop véi
s& thich wa thich ciia Chi Thé D& Liéu Ca Nhan nhanh hon. D liéu cling dwoc thu thap dé lam
cho San Pham/Dich Vu va Nén Tang Ky Thuat Sé thuan tién va hivu ich hon cho Cha Thé D
Liéu Ca Nhan, ddng thdi cung cap cho Chi Thé Di¥ Liéu Ca Nhan quang cédo phu hop hon lién

quan dén san pham, dich vu va tinh ndng dwoc cung cép.

Cha Thé D Liéu Ca Nhan ddng y chi cung cap cho Céng Ty di¥ Liéu Ca Nhan chinh xac va
khéng gay hiéu nhadm, cap nhat dir liéu do va théng bao cho Céng Ty vé bét ky thay dbi nao déi
véi D& Liéu Ca Nhan do Cha Thé D Liéu Ca Nhan cung clp cho Céng Ty. Céng Ty c6 quyén
yéu cAu cac tai liéu va thyc hién kiém tra can thiét d& xac minh tinh chinh xac ctia Dir Liéu Ca
Nhan do Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan cung cap.

Coéng Ty sé chi co6 thé thu thap mdt sé loai Dir Liéu Ca Nhan nhét dinh néu Cha Thé D Liéu Ca
Nhan tw nguyén cung cap Di Liéu C4 Nhan cho Céng Ty hodc theo quy dinh khac theo Chinh
Séach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay. Néu Cha Thé D Liéu Ca nhan chon khéng cung cap Div
Liéu Ca Nhan cta ho cho Céng Ty hodc sau dé rut lai sy dong y cho Céng Ty x ly Di¥ Liéu Ca
Nhan cuta ho, thi Céng Ty c6 thé khéng cung clp dwoc cho Chi Thé D Liéu Ca Nhan mét sb
tinh nang ho&c chirc nang nhét dinh trén San Pham/ Dich Vu hodc quyén truy cap vao Nén Tang
Ky Thuat Sé.

XU LY DU LIEU CA NHAN

MUC DIiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Nham cung cap cac san phdm va Dich Vu cho Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan va/hodc xt ly cac yéu
cau tlr Chl Thé D Liéu Ca Nhan hodc nang cao chét lwong San Pham, Dich Vu va Nén Tang K§
Thuat Sb, Céng Ty cé thé can phai thu thap D Liéu Ca Nhan, bao gdm: (i) D& Liéu Ca Nhan Co
Ban va (ii) D& Liéu Ca Nhan Nhay Cam co lién quan dén Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan va cac ca
nhan cé lién quan ctia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan. Cong Ty c6 thé x(r ly D Liéu Ca Nhan cho cac

muc dich sau:

(a) Xac minh tinh chinh xac, day da cia cac théng tin dwgc Chi Thé D Liéu Ca Nhan cung
cép; xac dinh hodc xac thuc danh tinh ctia Ch Thé Dir Liéu Ca Nhan; va thwc hién quy trinh
xac thwe Chi Thé D Liéu Ca Nhan;
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(b)

()

(d)

(e)

(h)
(i)

1)

Tham dinh hé so phap ly, kha néng tai chinh va diéu kién dap (rng cia Cha Thé Dir Liéu

Ca Nhan dbi v&i bat ky San Pham va Dich Vu nao do Céng Ty san xuét hodc cung cép;

Cung cép cac San Pham, Dich Vu do Céng Ty san xuét hodc cung cép cho Cha Thé Dy
Liéu Ca Nhan (bao gdm nhwng khong gi¢i han cac sadn phdm do bén th& ba phdi hop vdi
Coéng Ty cung cap cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan theo quy dinh ctia phap luat), bao gdm x{r
ly don hang ctia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan cho bat ky San Phdm/Dich Vu nao, van chuyén

San Pham, x4ac nhan va thwc hién cac giao dich thanh toan va hoat ddng hd tro khach hang;

Xem xét va chép thuan viéc dang ky st dung Nén Tang Ky Thuat Sé clia Chi Thé D@ Liéu
Ca Nhan, nang cao trai nghiém nguoi dung va dam bao quyén va loi ich ciia Cha Thé D
Liéu Ca Nhan khi st dung Nén Tang Ky Thuat Sé;

Quang ba, théng tin dén Cha Thé D Liéu Ca Nhan vé cac San Pham, Dich Vu, chwong
trinh khuyén mai, nghién ctu, khdo sat, tin tirc, théng tin cap nhat, cac sy kién, cudc thi co
thwdng, trao cac phan thwéng cé lién quan, cac hoat déng truyén théng, gidi thiéu co lién
quan vé cac Nén Tang Ky Thuat Sé, Dich Vu, S&n Phdm clia Céng Ty va cac dich vu cla dbi

tac khac cé hop tac véi Cong Ty;

Lién hé v6i Cha Thé D Liéu Ca Nhan nhdm trao dbi théng tin, cung cip cac van ban hoac
céc tai liéu khac cdé lién quan dén giao dich va viéc st dung cac San Pham, Dich Vu tai Céng
Ty;

Théng bao cho Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan cac thang tin vé nghia vu, quyén lgi, thay déi

céc tinh néng, cai tién va nang cao tién ich, chat lwong ctia San Pham va Dich Vuy;
Lap cac bao cao hoat dong hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh phap luat;

Thuc hién nghién ctru thi trieeng, khao sat va phan tich div liéu lién quan dén bat ky Nén
Tang Ky Thuat S, San Phdm ho&c Dich Vu nao do Cong Ty cung cép (du do Céng Ty hodc
mot bén thir ba khac hop tac véi Céng Ty thuc hién) ma cé thé lien quan dén Cha Thé D&
Liéu Ca Nhan;

Bao vé lgi ich hop phap cia Cong Ty va tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan, bao
gdm va khéng gidi han viéc dé thu cac khoan phi, 1& phi va’hoac dé thu héi bat ky khoan no
nao, hodc x& ly cac thi tuc khiéu kién, khiéu nai, diéu tra hodc theo bat ky théa thuan nao

gitra Chli Thé D@ Liéu Ca Nhan va Céng Ty;

Dé dap trng va tuan tha cac chinh sach néi bd cua Coéng Ty, cac thd tuc va bat ky quy téc,
quy dinh, hwéng dan, chi thi hodc yéu cau nao do Co quan nha nuéc cé thdm quyén ban
hanh theo quy dinh phap luat;

Dé danh gia bat ky dé xuat nao lién quan dén quyén, lgi ich hoac nghia vu theo (nhitng)

hop déng gitra Chi Thé D Liéu Ca Nhan va Cong Ty;

(m) Cung cép cho céac bén cung cép dich vu/déi tac ctia Cong Ty dé thwe hién dich vu cho Cha

Thé Dir Liéu Ca Nhan va/hodc Cong Ty;
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(n) Cho bat ky muc dich nao khac duwoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh,

hwéng dan va/hodc yéu ciu cia cac Co’ quan nha nwéc c6 tham quyén; hodc

(o) P& phuc vu cac muc dich khac cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty ma
Coéng Ty cho la phu hop tai tirng thoi diém vai didu kién Cong Ty dap ting cac diéu kién theo

quy dinh cGa phap luat hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan;

Coéng Ty sé xin déng y ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan trwdc khi st dung D Liéu Ca Nhan cho

muc dich khac ngoai cac muc dich dwoc néu tai Chinh Sach Bao Vé D@ Liéu Ca Nhan.

6.2.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG TY
Coéng Ty sé& khong ban, trao dbi, cho thué (cé thoi han hodc vo thdi han) bat ky D Liéu Ca Nhan
nao trai v&i quy dinh cGa Chinh Sach Bdo Vé D Liéu Ca Nhan ma khong co sy chép thuan cla
Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan theo phap luat hién hanh. Tuy nhién, dé thwe hién cac muc dich va
hoat déng xt ly Dir Liéu Ca Nhan phu hop, Cong Ty cé thé chia sé/tiét 16 D Liéu Ca Nhan cla

Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan trong cac trwdng hop sau:

(a) Chia sé& cho cac nhan vién/Bo phan trong ndi bd Céng Ty va/hodc cong ty lién két (bao
gém nhwng khong gi¢i han cong ty me) dé thwc hién cac cong viéc ciia Céng Ty trong
pham vi phu hgp v&i quy dinh clla Chinh Sach Béo Vé D Liéu Ca Nhan nay va thyc hién cac

hop dbng va thda thuan dwoc ky két gitka Chi Thé D Liéu Ca Nhan va Cong Ty.

(b) Chia sé cho céc co quan Nha nuwéc cé thdm quyén dbéi véi Cong Ty hodc bat ky co quan quan
ly ho&c td chirc/ca nhan ma Céng Ty dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla

phap luat/cac quy dinh c¢é lién quan;

Chia s& cho té chtrc, ca nhan cd lién quan dén viéc phat trién, duy tri, cung cap cac Nén Tang
Ky Thuat S, S&n Phadm va Dich Vu hodc nang cao chat lwong Nén Tang Ky Thuat Sé, San
Pham va Dich Vu cho Cha Thé D Liéu Ca Nhan;

(c) Chia sé véi td chirc, ca nhan cé lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc

nghfa vu nao theo (cac) théa thuan gitba Cha Thé D Liéu Ca Nhan va Cong Ty;
(d) Chia sé v6i cac bén thir ba ma Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan ddng y/chi dinh hodc Céng Ty cé
co s& phap ly dé chia sé D Liéu C4 Nhan.
6.3.CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NU'O'C NGOAI
Trwéng hop phai cung cép/chia sé D Liéu C4 Nhan ra nwéc ngoai, Cong Ty sé:

(a) Ky két hop ddng v&i ngwoi nhan D Liéu Ca Nhan dé dé dam bao rang Dir Liéu Ca Nhan
duwoc chuyén cho ho sé dwoc bao mat va an toan.

(b) Bam bao tuan thl cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao D Liéu
Ca Nhan.
7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN DOl VOl DU LIEU CA NHAN -
RIGHTS AND OBLIGATIONS OF PERSONAL DATA SUBJECTS WITH RESPECT TO
PERSONAL DATA

(a) Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan cé cac quyén sau day theo quy dinh ctia phap luat bao vé di liéu
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AN

Quyén duorc biét

Quyén dong y
Quyén truy cap
Quyen rat lai sy dong y

Quyén x6a dir liéu

R X N < <«

Quyeén han ché x& ly div liéu

AN

Quyeén cung cép di liéu

Quyén phan déi xt ly di liéu
Quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién
v Quyén yéu cau bdi thuwong thiét hai

v Quyén ty bao vé va cac quyén co lién quan khac theo quy dinh clia phap luat

Phu thudc vao quy dinh tai cac doan (d), (h) va (i) cGa Muc 7, Chi Thé D Liéu Ca Nhan cé thé thuc

hién quyén ctia minh bang cach truy cap tai khodn ctia Chi Thé Di¥ Liéu Ca Nhan trén Nén Tang Ky

Thuat S va/hodc lién hé véi Cong Ty theo théng tin lién hé tai Muc 11. Cha Thé D Liéu Ca Nhan

hiéu va déng y rdng Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan s& khong thwc hién bat ky quyén nao néu trén néu

viéc thuc hién quyén doé ctia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan gay thiét hai ho&c 1am anh hwéng hodc co thé

dan dén gay thiét hai/lam anh hudng dén cac hoat dong va/hoac loi ich clia Céng Ty.

(b)

(c)

Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan hiéu va déng y ring

v Cong Ty sé chi thwc hién yéu ciu ctia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan néu: (i) yéu ciu dé
dwoc dwa ra trong khodng thdi gian phu hop véi quy dinh phap luat, (i) yéu cau do cua
Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan Ia hop phap, day dd va hop 1&, va (i) Cha Thé D Liéu Ca

Nhan thanh toan chi phi phat sinh (néu co).

v Quyén clia Chi Thé D Liéu Ca Nhan dudi day phu thudc vao quyén ctia Coéng Ty trong

viéc ap dung bat ky s mién trir va/hodc ngoai 1& nao theo quy dinh phap luat.

Cha Thé D@ Liéu C4 Nhan c6 thé rat lai sy ddng y cGa minh déi véi viéc x& ly hodc yéu cau
xba bat ky hodc tat ca cac D Liéu Ca Nhan béng van ban theo théng tin lién hé tai Muc 11,
phu thudc vao cac diéu kién va/hodc han ché theo quy dinh va luat ap dung. Viéc rut lai sy
ddng y clia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan sé khong anh hwéng dén tinh hop phap cla viéc xt ly
D Liéu Ca Nhan truéc khi co sw rat lai nay. Tuy thudc vao ban chét yéu cdu clia Chi Thé D
Liéu Ca Nhan, Coéng Ty c6 thé s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cép cac
San Ph&m, Dich Vu ctia Coéng Ty cho Chd Thé D@ Liéu Ca Nhan do khong thé dam bao tiéu
chuén/chat lwgng clia Sa&n Pham, Dich Vu theo danh gia clia Céng Ty hodc do phap luat quy
dinh can phai thu thap D Liéu C4 Nhan khi cung cdp San Pham, Dich Vu. Trong trudng hop
Coéng Ty quyét dinh khéng cung cdp San Pham, Dich Vu cho Chia Thé Di¥ Liéu C4 Nhan, cac
hanh vi do Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan thwc hién theo doan nay sé& dwoc xem la Chi Thé D
Liéu Ca Nhan don phwong cham dit bat ky quan hé nao git)a Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan va
Co6ng Ty. Néu viéc cham dirt quan hé gitka Cha Thé D Liéu Ca Nhan va Coéng Ty c6 thé dan
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dén vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop ddng, théa thuan gitra Cha Thé D Liéu Ca
Nhan va Céng Ty, thi Cong Ty c6 quyén bao lwu cac quyén va bién phap khéc phuc hop phap
clia Céng Ty phat sinh t&» cac hop déng, thda thuan d6. Cong Ty sé& khdng chiu trach nhiém
ddi véi Cha Thé D Liéu Ca Nhan cho bat ky ton that nao (néu xay ra), va cac quyén hop
phap ctia Coéng Ty sé& dwoc bao lwu moét cach rd rang. Cha Thé Div Liéu Ca Nhan can luu y
rang, do d&c thu hoat ddng cia Cong Ty, phap luat quy dinh Céng Ty phai lwu trir Di¥ Liéu Ca
Nhan trong mét sé trweng hop nhét dinh, khi d6 Cong Ty khong thé dap ng yéu ciu xéa div

liéu cia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan trong pham vi nhdm dam bao tuan thi phap luat.

(d) Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan c6 trach nhiém tw bdo vé Dir Liéu Ca Nhan ctia minh, yéu cau cac
td chirc, ca nhan khac cé lién quan bdo vé D Liéu Ca Nhan ctia minh. Ddng thdi, Cha Thé

D Liéu Ca Nhan phai ton trong va bado vé D Liéu Ca Nhan cla nguwdi khac.

(e) Cung cip day du, chinh xac D Liéu Ca Nhan cho Céng Ty khi giao két hop déng hodc st
dung, mua Dich Vu, S&n Phdm do Céng Ty cung cép.

(f) Thwc hién va tuan tha quy dinh ctia phap luat vé bao vé D Liéu Ca Nhan va tham gia phong,

chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé D Liéu Ca Nhan.

(g) Trong trung hop co sy thay ddi, diéu chinh D Liéu C4 Nhan, Cha Thé D Liéu Ca Nhan ¢
trach nhiém cap nhat D& Liéu Ca Nhan ctia Chl Thé Dir Liéu Ca Nhan bang cach truy cap tai
khoan clia Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan trén Nén Tang Ky Thuat Sé va/hoéc lién hé va thong
bao ngay cho Céng Ty theo théng tin lién hé tai Muc 11 d& Coéng Ty thwc hién cap nhat kip
thdi nhivng thay dbi, diéu chinh d6. Cha Thé D Liéu Ca Nhan sé hoan toan chiu trach nhiém
ddi voi viec cap nhat/ithéng bao cham tré; ddng thoi, viéc cham tré cap nhat/thdng bao nay
clia Cha Thé D Liéu Ca Nhan sé& mién trir cho Céng Ty khdi moi thiét hai, rdi ro phat sinh dbi

véi Cha Thé D Liéu Ca Nhan va céac bén lién quan (néu co).

(h) Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan c6 thé yéu ciu thong tin vé D Liéu Ca Nhan clia ho ma Cong Ty
da thu thap, hodc hdi vé cach thirc Cong Ty st dung, tiét 16, lwu trir hodc x&r ly D& Liéu Ca
Nhan cla ho théng qua cai dat théng tin tai khodn ca nhan trén Nén Tang Ky Thuat Sé hodc
bang cach lién hé véi Cong Ty theo thong tin lién hé tai Muc 11 bén dwdi. Dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc xt ly yéu cau ctia Chia Thé Dir Liéu Ca Nhan, Cong Ty c6 thé can yéu ciu
thém théng tin va tai liéu lién quan dén yéu ciu ctia Ch Thé Dir Liéu Ca Nhan. Néu quy dinh
hién hanh vé bao vé dir liéu cho phép, Céng Ty cé quyén tinh phi hanh chinh hop ly dé truy
xuét hd so Di¥ Liéu Ca Nhan ctia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan. Néu vay, Coéng Ty sé thong bao
cho Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan vé khoan phi truwéc khi xt ly yéu cau cta Cha Thé D Liéu Ca
Nhan. Trong mét sb truéng hop nhét dinh theo quy dinh hién hanh vé bao vé di liéu, Cong Ty
c6 thé tir chdi cung cip D Liéu C4 Nhan theo yéu ciu.

8. BIEN PHAP BAO MAT D LIEU CA NHAN - PERSONAL DATA SECURITY MEASURES

(a) Cong Ty xem Dir Liéu Ca Nhan cua khach hang la théng tin quan trong ctia Cong Ty va Céng
Ty dam bdao tinh bdo mat, an toan, tuan tha phap luat, han ché cac hau qua, va thiét hai c6
kha nang xay ra (bao gdm nhung khéng gi¢i han: ro ri div liéu hodc x& ly div liéu khong phu

hop gay tdn hai dén quyén va lgi ich hop phap ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan).
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(b) Cong Ty thwc hién trach nhiém bao vé D Liéu Ca Nhan theo quy dinh cla phap luat hién
hanh vé&i cac phwong phap bao mat tét nhat va thuweng xuyén xem xét va cap nhat cac bién
phap quan ly va ky thuat khi x ly D Liéu Ca Nhan.

(c) Tuy nhién, Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan can lwu y rang khéng cé phuong thirc truyén qua
Internet hodc phwong phap Iwu trir dién tl nao 1a an toan tuyét ddi (vi du nhw trong truéng
hop tiét 16 khéng dwoc phép phat sinh tir hoat dong tin téc véi y dd x4u hodc cac cudc tan

coéng mang tinh vi bdi ké x4u ma khéng phai do 16i ctia Coéng Ty).
9. LUU TR( DU LIEU CA NHAN

e Codng Ty lwu tri¥, quan ly va bdo mat tat ca D Liéu Ca Nhan (i) dbi vai tai liéu dang gidy, lwu
gilr trong cac hé théng ti hd so c6 khda d& dadm bao rang cac tai liéu d6 khong dwoc xem badi
nhirng ngudi khong cé thdm quyén truy cap va (i) trong trudng hop di liéu dién tk, lwu tri

trong cac thw muc ma chi nhivng ngudi cé6 thdm quyén méi dwoc phép truy cap.

e Cong Ty lwu trir D Liéu Ca Nhan trong khodng thdi gian can thiét d& hoan thanh cac muc
dich theo cac théa thuan, hop ddng va’hodc bét ky tai liéu nao khac ma Cha Thé D Liéu Ca
Nhan da ky véi Cong Ty va theo Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan nay, trir khi thi gian

Iwu trir D Liéu Ca Nhan lau hon theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

10. SU’A BOI, BO SUNG

e Cong Ty co thé stra dbi, bd sung hodc diéu chinh cac diéu khoan ctia Chinh Sach Béo Vé D
Liéu Ca Nhan nay tuy tirng thdi diém va dam bao viéc stra ddi, b sung phu hop véi cac quy
dinh c6 lién quan cla phap luat. Bat ky sw stra ddi, bd sung, cap nhat hodc diéu chinh nao sé

dwoc cap nhat, dang tai trén trang tin dién tir cia Coéng Ty: https://longduc-ip.com.vn/ (cac)

website thwong mai dién t&r va &rng dung Cong Ty va’hodc théng bao dén Cha Thé D Liéu

Ca Nhén thdong qua cac phuong tién lién lac khac ma Céng Ty cho la phu hop.

e Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, viéc Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan tiép tuc
st dung Dich Vu va San Phdm cla Cong Ty dbéng nghia v&i viec Cha Thé D Liéu Ca Nhan
ddng y v&i cac ndi dung cap nhat ctia Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan.

11. THONG TIN LIEN HE XU LY DU LIEU CA NHAN

Trwong hop Chi Thé D Liéu Ca Nhan co bat ky yéu ciu hodc cau hdi nao lién quan dén
Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan. Vui long lién hé Tryu s& Cong Ty qua sb dién thoai:+84
251 3201 032, hodc dija chi email: marketingsection@longducip.com

12. HIEU LYC

Chinh Sach Bao Vé D Liéu Ca Nhan c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh.
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